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SADRZAJ

IstraZivanjem smo provjerili kakav je odnos izmedu iznoSenja zajednickih i specifi¢nih informacija tijekom
grupne diskusije kod donoSenja odluka. Pretpostavili smo da ¢ée grupe koje donose odluku tijekom
diskusije raspravljati i ponavljati viSe zajednickih nego specifi¢nih informacija te da ¢e takav odnos biti
izraZeniji u situaciji kada se donosi odluka za razliku od situacije u kojoj se procjenjuje izbor neke druge
grupe.

Rezultati su potvrdili pojavu uo€enu u prethodnim istrazivanjima da grupe koje donose odluku raspravljaju
u vecoj mjeri o zajednic¢kim nego o specificnim informacijama. Razliite upute nisu dovele do statisticki
znacajne promijene u odnos iznosenja i ponavljanja zajednickih i specifi¢nih informacija.

Proces grupnog donoSenja odluke pokuSava se istraziti i opisati na razli¢ite nacine. Prema pristupu
istraZivanja grupnog donoSenja odluke razlikujemo kvalitativni i kvantitativni pristup. Kvalitativan pristup
prouc¢ava proces socijalne komunikacije odnosno sadrzaj komunikacije medu ¢lanovima grupe. Drugi
pristup istraZivanja nastoji kvantitativho opisati proces donosenja odluke. Ovaj pristup istraZuje na koji
nacin kombiniranje preferencija ¢lanova grupe utjeCe na dono$enje odluke.

1.1 Socijalna komunikacija pri donoSenju odluke

U tipi€noj situaciji donoSenja odluke, tijekom diskusije grupa kre¢e od poCetnog neslaganja u
preferencijama osobnog izbora prema zajedni¢kom izboru — dogovoru. Pocetna situacija predstavlja
neuspjeh u odnosu na kriterij odlucivanja, dok dogovor predstavlja uspjeSno ostvarenje postavljenog
kriterija odlu€ivanja. Proces kojim se odlu€uje pociva na razmjeni informacija medu ¢lanovima grupe tako
da pri prou¢avanju donoSenja odluke mozemo govoriti o pristupu koji prou¢ava socijalnu komunikaciju.
Glavni interes istraZivaca je: 'tko Sto govori?', 'tko kome govori?', 'koliko tko govori?' i sli¢no. To je
kvalitativan pristup i analizom socijalne komunikacije utvrduju se odnosi medu ¢lanovima grupe i uloge
pojedinih lanova grupe, te kako socijalna dinamika utjeCe na donoSenje odluke. Ovaj pristup
karakteristiCan je za rano prou€avanje problema donoSenja odluka.

Istrazivanja koja su slijedila taj pristup dala su neke znacajne rezultate u rasvijetljavanju problema
donoSenja odluka. Utvrdeno je da se kod grupa koje odlu€uju €esto pojavljuju dva tipa vode. Jedan tip
vode usmjeren je na zahtjeve zadatka, dok je drugi tip vode usmjeren na osjecaje i socijalne potrebe
¢lanova grupe (prema Baron, Kerr i Miller, 1993). Takoder je utvrdeno da osobe koje preuzmu ulogu vode
znatno vise participiraju u diskusiji od ostalih &lanova grupe (Sorrentino i Boutillier, 1975 prema Baron,
Kerr i Miller, 1993).

1.2 Socijalno kombiniranje pri donoSenju odluke

1.2.1 Shema socijalnog odlugivanja

Davis (1973) je postavio model SSO — shema socijalnog odlu€ivanja koji povezuje preferencije ¢lanova
grupe prije diskusije s konaénom odlukom grupe. Osnovni elementi ovog modela su r — koji predstavlja
broj ¢lanova grupe i n — koji predstavlja broj mogucih izbora (A1, A2 ...An). Ovaj model ne predvida koja
Ce biti kona¢na odluka grupe vec¢ kako ¢e biti rasporedene moguce odluke grupe. Razli¢ite moguée odluke
oznacavaju se s P1, P2 ...Pn. Pocetne vrijednosti od kojih ovaj model kre¢e su sve moguce raspodjele
preferencija ¢lanova grupe prije diskusije za n razli¢itih odluka, a ne stvarne preferencije pojedinaca.
Pretpostavimo da tro¢lana grupa (r = 3) odlu€uje izmedu dvije moguénosti (n = 2), u ovom slu¢aju moguée
su Cetri razli¢ite podjele poCetnih preferencija unutar grupe (vidi tablicu 1).
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